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一、邮箱界面 

1.1 邮箱框架 

阿里企业邮箱4.0版本采用全新的多导航栏设计，支持自定义标签、快速关注入口，会话阅

读邮件，智能搜索，发起会议，创建日程，任务分派等应用，您可以根据个人喜爱自定义邮

箱阅读模式，让操作更方便和快速。邮箱框架分 8 个部分： 

① 顶部左侧企业LOGO展示区，顶部中间智能搜索框，云邮助手入口，APP扫描安装入口

，网盘上传入口，管理员入口，设置入口，帐号信息展示，头像展示。 

② 左侧：创建入口（写邮件，写日程，写任务）收件箱入口，快速关注入口，通讯录入口

，快速应用入口。 

③ 应用中心 

④ 邮箱阅读界面 

⑤ 邮件夹展示窗 

⑥ 邮件列表收缩 

⑦ 快速写信窗口 

⑧ 重点关注 
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1.2 多标签窗口  

每项功能，邮件打开后都有独立的一个标签，即使在写信的时候，也可以自由地快速切换。 

二、邮箱首页 

邮箱首页分为 3 部分：  

① 我的邮箱：未读邮件夹，系统文件夹，自定义文件夹，标签，其他邮箱（代收帐号）。 

② 邮件夹收缩按钮，邮件列表展示（全部邮件，未读邮件，已读邮件展示等） 

③ 邮件正文展示页，二栏三栏切换按钮，快速写信栏，重点关注栏。 
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2.1未读邮件 

邮箱首页打开直接有一个未读邮件夹，可直接查看所有截止目前未读的邮件。 

 

2.2系统文件夹 

系统文件夹展示分二种类型的展现，一种是正常的邮件夹类型，一种在展示在快速关注栏。
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常用文件夹也可以直接拖到快速关注栏，方便快速定位查阅管理，节省时间。（注：快速关

注栏可最多添加5个） 

 

2.3自定义文件夹 

即平时自己创建的一些自定义文件夹或者是创建的规则对邮件进行分类的邮件夹，创建的邮

件夹数量与自定义邮件夹数量加起来不超过500个。 

2.4标签 
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给邮件创建的一些标记类的标签，可以快速找到同一个类型标签下都有那些邮件。同一封邮

件也可根据需要标注多个标签。 

邮件所在的邮件夹还是在原邮件夹，这里只是一个快捷键式的汇聚。 
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2.5 其他邮箱 

可以把其它的邮箱通过设置代收的方式，把邮件代收过来，进行统一管理。 
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2.6 应用中心 

目前应用中心总共有5个应用，可以根据自己的需要拖动之快速关注栏，方便定位简单管理

。（注：快速关注栏可最多添加5个应用） 

 

2.7 邮件夹收缩按钮，邮件列表展示 

在邮件列表的左上角有一个三横线的图标是邮件夹列表的展示开关。 

邮件列表的的大目录下拉，可以查看所有针对邮件的功能应用。 
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2.8 邮件正文展示页，二栏三栏切换按钮，快速写信栏，重点关注栏 

 

2.9 智能搜索 

分普通搜索与高级搜索二种： 

普通搜索（可搜索邮件，也可以搜索通讯录的联系人）：直接在搜索框里面输入收发件人或

者是标题，会根据你的历史邮件进行推荐搜索，选择你要搜索的项即可。 
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高级搜索：可以根据具体的信息搜索到精准的邮件信息。（共有9个类目可选择。）
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2.10 头部右上角功能区 

APP应用下载，群组文件共享上传，管理员入口（只有管理员帐号才会有这一功能入口），

设置，帐号信息展示。 

2.11 设置头像 

 

 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

15 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

三、写信/阅读邮件 

邮箱登录进来就直接到了整体邮件阅读查看写信的界面。 

点击未读邮件夹或者是收件箱就会自动刷新新邮件。 

 

 

未读邮件夹包含如下几个功能：全部未读邮件，跟进事项，完成事项，带附件的邮件，分页

设置，邮件摘要设置（邮件摘要为：邮件列表是否展示邮件部分内容）。 
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无摘要： 

 

有摘要： 

 

3.1 编辑/发送邮件 

有三个入口可以进行写信 

① 直接点击左上角写图标可进入写信 

② 鼠标放到写的图标选择写邮件 

③ 点击右边快速写信窗口进行快速写信，也可以点发击旁边“去写信页写信”进入写信窗
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口。 

 

3.1.1支持多tab写信 

可同时创建多封新的邮件或者是同时编辑不同的邮箱。 

 

3.1.2添加收件人 

收信人添加支持复制多地址粘贴添加，也可以输入同域帐号联系，或者是从组织架构进行选

择添加。（注：收件人+抄送人+密送人<=300） 

3.1.2.1输入联想添加 

 

3.1.2.2架构组选择添加 
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3.1.2.3外域帐号以及问题帐号发送： 

①外域帐号提醒：当添加的帐号为外域帐号时，帐号前面会多一道红色的线，鼠标放上去

，帐号会为红色，并且弹出外域帐号提醒。（此提醒主要是防止误发邮件，内部信息错误

传输到外部，给公司造成损失） 

 

③ 发送的帐号也是用的阿里邮箱但是未做MX解析。什么是MX解析。 

 

④ 发送的帐号为同域切不存在的帐号。 

输入完帐号后无提醒，但是发送时由于找不到帐号会无法进行发送。 

请关注下面的弹框提醒： 

http://mailhelp.mxhichina.com/smartmail/List.htm?spm=0.0.0.0.cmTj4Y&catId=9194491
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⑤ 发送的帐号为外域不存在的或者是错误的帐号，可直接发送出去，但是发送后会由于找

不到收方服务器退信，也可以在已发送里面查看发送状态。 

（注：请多关注一下退信的描述与解决方案可以找到发送失败的原因） 
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3.1.3发信设置 

写信支持标注重要邮件，也可定时发送，选择发件人，保存已发送，设置邮件样式（纯文本

，默认是HTML格式）） 

选择发件地址： 
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设置发信类型： 

 

3.1.4附件添加 

支持最大添加2G的附件，普通附件50M。 

添加方式： 

① 直接选择文件（本地选择添加，也可以先上传到网盘，选择网盘文件添加） 
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② 本地拖动文件添加 
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3.1.5编辑器使用 

编辑器基本功能都能满足，默认有二栏功能展示，可根据自己的使用习惯进行一栏与二样切

换。 

① 编辑器入口可设置默认字体 

② 可设置默认签名 

③ 可设置默认编辑器栏目 

3.1.6邮件撤回 

发送给域内并且是在收件方未读且为30天内发送的邮件，此情况下可以通过网页打开已发

送邮件夹对邮件进行撤回操作。（本地发的如果未同步之网页将不支持撤回，（比如配置POP

协议是不同步的无法进行撤回，IMAP协议可以同步之服务端，OUTLOOK发的也可以登录

网页已发送进行撤回）） 

注：发给非使用阿里邮箱的邮箱帐号（即发到腾讯，网易，263，GMAIL等邮件系统的邮件

，无论对方读没有读都无法进行撤回） 
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3.2阅读邮件 

打开收件箱其中一封邮件，从上而下您可以查看到的信息如下： 

①：邮件头信息； 

②：中部邮件正文下方有快速回复，转发输入栏，可以直接输入后点击“发送”；  

③：根据视觉习惯变换阅读模式。 

④：更多邮件功能。 
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注：更多功能区，鼠标放到邮件上，会出现快速回复转发框，下面省略号点开即可（也可直

接在邮件正文点鼠标右键打开功能区） 

 

3.2.1 收件人联系人信息查看： 

主要就是非公司帐号信息提醒，主要是为了警惕大家注意信息的安全，如果不是自己常联系

的帐号，有些收的邮件在查看时要多注意是否有病毒之类的情况（比如观察附件是否包含有

病毒文件等）。 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

26 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

 

3.2.2附件是否包含有病毒文件查看 

一般情况下病毒文件会直接拦截，但个别情况下也可能是扫描返回延迟会导致发送进来，但

是会标记为病毒邮件，查看时需要注意，若为病毒邮件切误下载查看。 

 

3.2.3 最大话查看正文邮件 

有三种方式： 

①双击邮件列表打开； 

②点最大化图标打开； 

③点邮件边上的“标签页查看“。 
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3.2.4 读信模式调整 

系统默认不标准模式，若想要根据标题查看同一个标题下所有关联的邮件，可以更改为会话

模式查看。 

在邮件中有二个地方可以进行调整： 

 

3.2.5 邮件列表阅读展示 

3.2.5.1邮件列表阅读可以滚动加载阅读，也可以翻页阅读： 
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3.2.5.2可筛选含附件邮件： 
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3.2.6 单邮件处理： 

① 回复，全部回复，带附件回复，转发，作为附件转发，给TA发信（即直接给此联系人发

送一个新的邮件） 

② 邮件移动。 

③ 邮件删除 

④ 邮件举报 
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四、文件夹 

文件夹主要分为系统文件夹、自定义文件夹和分类标记文件夹三类。 

4.1系统文件夹 

系统文件夹即是系统自带文件夹，包括收件箱、草稿箱、已发送、已删除和垃圾邮件。 
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4.1.1 未读邮件夹 

所有未读邮件的汇总。 
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4.1.2 收件箱 

 

4.1.3 已发送 

已发送文件夹显示邮件发送状态，对方阅读状态及撤回状态。 

注：1.只能撤回发给阿里邮件服务器上的帐号发送的未读邮件才能撤回。 

    2.只有发给阿里邮件服务器上的帐号发送的邮件才能查看已读未读状态。 
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4.1.4 已删除  

已删除文件夹配置“彻底删除”按钮。同时，提示“已删除”的邮件不会自动进行清理，

需要做彻底删除或者是清空才会不再占用邮箱实际的使用容量。 

 

4.1.5 垃圾邮件（占用邮箱空间总容量） 

垃圾邮箱提供将邮件标为“信任”，标为信任的邮件将被移动到收件箱，于此同时
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，您可以选择是否将发件人帐号以及域加入白名单。同时也可以直接进行清空处理

。 

 

4.2 其它文件夹（自定义文件夹） 

自定义文件夹分两类： 直接手动创建； 通过其他操作间接生成，如邮箱搬家生成、由客

户端创建，通过imap协议同步而生成。 
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4.3 分类标记文件夹 

分类标记文件夹分三种：红旗邮件；完成事项；邮件标签。 

4.3.1  跟进事项（红旗邮件） 

可以将重要的邮件标记为红旗邮件，方便统一管理重要邮件，标记红旗邮件的方法如下图 

 

4.3.2 完成事项 

跟进事项完成后的可以更改红旗状态为√ 
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4.3.3 邮件标签 

您可以自定义各种标签，按照自己的需求分类管理邮件。 

 

五、应用中心 

应用中心包含五部分：1.通讯录；2.日历；3.网盘；4.任务；5.群组。 
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5.1.通讯录 

通讯录分为：①企业通讯录；②星标联系人；③个人通讯录三种类型。 
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同时所有的通讯录，点击任何意一个联系人，可以查看所有来往的邮件情况，以及所有的邮

件来往的附件： 
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5.1.1企业通讯录 

企业通讯录分为企业架构与公司邮件组二种类型 

 

 

 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

40 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

5.1.2星标联系人 

把自己认为比较重要的或者是有特殊意义的人标记为星标联系人，可实时了解联系人的来往

邮件。 

 

5.1.3 个人联系人 

分为最近联系人，以及分组保存的联系人。 

支持单个联系人的添加，也可批量导入导出。 
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注：其它类别里面的联系人都可以进行删除编辑等，最近联系人是未进行保存，是系统自动

做的一个缓存，不支持编辑更改删除等操作。但是都支持给他发信。 
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5.2 日历 

日历同样分为二种类型： 

①会议 

②约会（自我日程管理） 

5.2.1 新建会议与日程（二个新建入口）  

入口① 
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入口② 
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5.2.2 日历归类 

新建归类：我的日历为系统默认不需要创建，其它的归类需要自行创建 

 

会议归类操作： 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

45 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

 

5.2.3 共享日历 

（只能共享给同域（即同一个公司人）内的人查看） 
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共享有三种类型：①只能查看忙闲状态 

②查看所有的日程安排 

④ 可以帮你新建，编辑，删除会议 
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5.2.4 共享给我的日历 

其它的同事也可把他们的日程共享给我查看，当对方共享日程时，会有一个共享添加的通知

邮件，确认接受共享并且进行添加即可。 

 

在对方分享给我的是可以编辑，删除，新建的操作时，可以协助共享者进行日历的创建，编

辑，删除等操作。 

同时如果不想看到共享给我的日历，也可以进行共享归类的删除操作。 
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5.2.5 发送会议时可查看域内其它同事的行程安排 

 

5.2.6 会议日程的使用 

可设置全天事件，即不用自己再进行时间区间的选择 

可设置重复会议，比如每周或每月、每天同一时间要开的会议，可以设置重复，节省每次都

要发送会议的时间，并且提前安排，方便大家提前安排行程。 
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5.3.网盘 

网盘分为个人盘与群盘，个人盘大小为2G， 

群盘主要是给群组使用，大小为收费版本20G，免费版本5G。 
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5.3.1 个人网盘 

支持在线创建文件夹分类，在线上传文件，可以做为文件存储盘，也可以把文件提前进行上

传，写邮件时直接通过网盘选择添加即可，无须再等待长时间上传。 

上传的文件支持在线共享给同域的其它帐号，也可在线进行预览，重命名。 

 

5.3.2共享网盘  

分大附件中转站（10G），共享给我的，我共享的，针对中转站文件即在发送邮件时，直接

通过超大附件从PC电脑上选择的文件。 

注：有30天的有限期，过期后将自动清理，相关联的邮件附件也将不能下载查看。 

 

5.4任务 

可以直接通过邮件创建任务并进行指派 

有二个创建入口 

5.4.1  应用中心添加 
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5.4.2左上角写功能键创建任务 

 

5.4.3 新建任务注意事项 
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5.4.4 任务管理   

分：待办任务，过期任务，已完成任务  三种类型 

 

也可以根据任务情况，添加子任务分派给不同的人。 
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5.5 群组 

即组织协作平台，该平台为用户提供企业项目协作沟通交流服务。通过邮件、网盘、任务模

块来进行相互协作，以邮件组将群组中的成员串联起来，以达到便于交流和信息共享的目的

。 

1）          群组管理员：创建群组的用户默认为该群组管理员。管理员拥有审批、管理群组的权限。 

2）          群组成员：加入到该群组的用户，群组成员拥有相同的权利。 

3）          邮件组：即创建群组同时创建一个对应的邮件组。此邮件组仅支持静态邮件组。 

5.5.1如何创建群组 

方法一：在群组应用中创建 

1)选择“群组”应用，点击左上角“新建群组”按钮； 
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2) 弹窗展示创建信息，填写对应内容 

3）          点击“确定”按钮，创建完成。 

 

方法二：在某封会话邮件中发起创建（即将上线） 
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1)前提：当某封邮件产生为会话后，在邮件标题后侧出现“生成群组”按钮；点击“生成

群组”按钮 

2）          点击按钮，弹窗展示创建信息，填写对应内容； 

3）          点击“确定”按钮，创建完成。 

 

5.5.2如何添加、解散、退出、邀请群组成员 

1）  选择需要查看的群组名称，可以查看详情，解散，退出三类目。 
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2）查看详情：可编辑，添加群成员，发群邮件等操作 

 

3）也可在邮件类目上直接新建群邮件： 
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4）查看群邮件与共享文件以及任务 

 

5.5.3普通邮件与群组邮件的区别 

1）   当你加入某个群组后，收到该群组的邮件时，在邮件标题的右侧会出现群组的标志。

如未能看到这个标志说明你未加入相关群组或还未生成群组。 

2）  通过这个群组标志，点击进入群组详情页，查看该群组的邮件、任务、文件。 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

58 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

 

5.5.4如何上传群文件 

1）          选择某个群组，点击“群文件”； 

 

2）         点击“上传”按钮，弹出窗口选择文件； 

3）     上传后，可以在上传进度窗口查看上传情况。窗口可以最小化，支持在上传文件时

继续做其他事情。 
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4）如何查看群文件 

在群组目录中选择某个群组，展开后选择“群文件”，查看该群组的群文件。 

 

5）群文件与个人收藏文件的区别 

1）  群文件中的文件，是属于该群组的内容，使用容量占该企业的域容量。 

2） 个人收藏文件，是属于个人的内容，使用容量占企业邮箱员工账号自身的容量。 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

60 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

5.5.5如何创建群任务 

1） 选择某个群组名称，进入任务。 

方法一：单击右侧“新建任务”；方法二：单击任务列表顶部“+”按钮； 

 

2）  展开新建任务页，填写各项信息。 

 

3）如何查看群任务 

在群组目录中选择某个群组，展开后选择“任务”，查看该群组的群任务。 
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4）群任务与个人任务的区别 

4.1  群任务：群任务包含了群组中，所有成员创建的任务。在群组中可以查看所有任务和

完成情况，便于对群组中的各项事务进行全面的了解和梳理。 

4.2  个人任务：个人任务包含了“我”创建的和指派给“我”的任务。如某条任务中与“

我”无关则在个人任务无法查看到。 

六、设置 

点击邮箱右上角的“ ”图标的下拉菜单，可以选择“邮箱设置”“换肤”、“

帮助中心”和“邮箱反馈”“英文版本切换”功能。 
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6.1 邮箱设置 

也可直接点击设置图标进入设置。 

设置分为：帐户设置；显示设置；邮件收发设置；反垃圾设置 

6.1.1帐号设置  

分“帐户安全”，“头像上传”，“其他邮箱”，“日志查询”四项内容。 

1）邮箱帐号管理： 

①记录了上次帐号登录的时间以及上次修改密码的时间。 

②可直接在此进行密码的修改。 

2）邮箱安全管理： 

安全问题的设置与修改 

手机号码的绑定与已绑定的查看，可在线绑定手机号码，更换手机号码与解绑安全手机。 

 

6.1.2头像上传 

可在线上传更换头像，头像要小于5M。 
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6.1.3其他邮箱 

可以把其它的邮箱的邮件代收进来，统一查看管理。 

 

注：添加过程中，需要注意，邮箱名与邮箱地址一般都是完整的邮件地址，除非个别邮箱可

能是自建服务器，认证方式是OA认证的用户名，那么就不是邮件地址，这时就需要填写认

证的用户名即可。 

POP服务器有些可能服务器进行了更换，系统可能还未来的及更改，选择自动识别时会验证

不过，建议点开手动设置看一下是否正确，若为不正确的，建议修改后再保存，以防错误情

况的发生。 
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发送设置：可以选择使用企业邮代发（即我们阿里邮箱服务器代发，不需要填写参数），使

用SMTP服务器发送，即需要填写代收服务器地址，如代收QQ邮箱，需要填写QQ的SMTP

服务器地址：smtp.qq.com（个人邮箱的）。 

 

6.1.4日志查询 

分：登录日志查询，收信日志查询，发信日志查询，删信日志查询    

 

6.1.4.1登录日志查询： 

可查询最近100条登录的日志信息，包括：登录时间，登录城市，登录IP，登录方式（webmail

，阿里云邮APP，客户端（pop,smtp,IMAP, activesync）），登录状态。 
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6.1.4.2 收信查询 

包括：发信时间  发件人   主题    存信位置  四个信息的统计。 

 

6.1.4.3 发信查询 

包括：发信时间  收件人 主题  投递状态 四个信息的统计。 
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6.1.4.4删信查询 

包括 删信时时 发件人  主题  操作结果 四个信息的统计。 

 

6.2 显示设置 

包含“语言时区，邮件列表显示，邮件阅读显示，提醒设置，签名设置”五部分内容。 

6.2.1语言时区： 

可以设置邮箱“使用的语言，默认时间，附加时区。” 

注：附加时区应用在出差二国或者是有时区差的情况下，需要了解二地的会议时间安排，可
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以选择开启：“附加时区”。 

 

6.2.2 邮件列表显示 

 

邮件摘要是否显示设置 

下图为开启与不开启的区别： 
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邮件列表是否翻页设置： 

设置成滚动加载时： 
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设置只显示10条时： 

 

6.2.3 邮件阅读显示 

总共有5种类型的设置： 
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会话模式： 
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会话展示方式： 

 

气泡模式： 

 

平板模式： 
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邮件头信息显示： 

简洁时： 

 

详情时： 

 

 

正文引用内容展示： 

 

会话邮件阅读时展示模式： 

总共有4个设置项 
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6.2.4  提醒设置 

包括：邮件提醒设置  日历提醒设置  异地登录提醒开关 三块内容。 

 

6.2.5  签名设置 

最多可以创建5个签名 

 

签名可以分不同的场景与需求进行设置，比如新邮件的签名，转发回复的签名，签名是否有

表情，图片等设置。 
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6.3 邮件收发 

分“基本设置”“假期回复”“收信规则”“自动转发”四块内容。 

6.3.1 基本设置 

收发件人显示名设置 
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保存已发送设置（网页以及客户端（主要是针对IMAP可以同步至服务端的场景）发送的邮

件是否保存的设置） 

 

默认发件邮箱设置 

当设置的代收帐号时，可以选择默认代发邮箱地址 

 

POP设置 

当客户端配置了POP协议，并且原邮件又比较多的情况下，下载到本地速度比较慢，并且也

没有必要全部下载时，可以进行收信的设置。 

 

同步设置 

当客户端配置POP协议时，客户端本身是有一个从服务器上保留邮件备份的选项是不勾选
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的，就会使邮件收到本地后，发送请求给服务器进行删除，导致邮件被删除，在此设置后，

客户端收取后，服务器也不会进行删除处理，具体情况可以查看帮助引导了解。 

 

邮件回复 

设置了邮件回复地址时，当你发送邮件给你的客户朋友，当他们给你回复时，就会自动回复

到你设置的回复地址里面，不设置的情况下，默认回复到发件地址里面。’ 

 

回复/转发时邮件头信息 

 

当前语言： 

 

使用英文： 

http://mailhelp.mxhichina.com/smartmail/detail.vm?spm=0.0.0.0.ARB2oN&knoId=13066396
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发送回执： 

收到邮件时是否需要发件方发送收到邮件的回执。 

 

邮件活动推广栏： 

个别情况下，邮箱商可能会在邮件签名下面添加一些邮箱的活动以及产品介绍的信息，默认

为打开状态，当你发送邮件时，就会附带发送给收件人查看。若勾选去掉，将不会添加到你

发送的邮件里面发送给收件方。 

 

默认字体 

可以设置发送邮件的默认字体与默认字体颜色以及字体大小。 

 

注：以上所有的设置项，设置完成后均需要点下面的保存才会生效 。 
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6.3.2 假期回复 

在休假时，可以设置假期自动答复，让别人了解你目前是在休假中，休假的时间段，以及代

理人等简单的信息。 

同时也可以设置只针对自己的联系人进行答复。 

 

6.3.3 收信规则 

可以针对自己收取的邮件进行归类，比如把HZZ发的邮件归类到HZZ这个邮件夹。 

或者是根据标题设置： 

标题为TEST，彻底删除，设置完成后，若有发件人给你发的邮件标题中包含有TEST，就会

直接做彻底删除处理，你将无法查看到此邮件。 
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注：1）.停止处理其他规则，主要是针对创建的规则过多时，可能会有同一个邮件同时使用

于多个规则，停止执行其他规则时，就会只执行当前的规则了。 

   2）  

当所有的规则创建完成时，可以全选然后点发明家手动执行规则，即可针对历史的邮件也进

行规则归类。新规则创建完只会对新收来的邮件进行归类，历史邮件需要点此设置才会执行

。 
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6.3.4 自动转发 

可以把阿里邮箱的邮件转发到其它的邮箱进行查看。最多可添加20个转发设置。 

 

6.4 反垃圾 

6.4.1 黑名单管理 

可以设置不想收取的帐号以及域加入到黑名单，黑名单的帐号以及域再给帐号发信时会投递

到垃圾箱或者是直接删除。最多可以设置500个。 

 

6.4.2 白名单管理 

白名单中的邮件地址或域所发来的邮件，不会进入垃圾邮件箱，最多可设置500个白名单。 
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6.4.3 反垃圾选项 
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通过设置反垃圾级别，进行邮件投递过滤的控制。 

 

垃圾邮件处理： 

可放入垃圾箱，也可以做彻底删除处理。 

 

垃圾邮件提醒： 

可以设置垃圾邮件提醒，以防重要邮件投递到垃圾箱而错过，耽误了业务。 

 

6.5 炫酷皮肤 

可根据自己的需要进行皮肤的更换，目前已经有9套可选择皮肤，总有一套适合你。 



 

 

    www.email-aliyun.com                              阿里企业邮箱产品手册                          

83 

阿里企业邮箱华东区营销中心版权所有©2012－2016 

 

 

6.6 帮助中心 

关于邮箱的使用指南，客户端配置中心，不同版本之间产品的介绍，常见问题分析等。具体

可以参考http://mailhelp.mxhichina.com/smartmail/这个页面查看。 

6.7 邮箱反馈 

若有邮箱相关的使用问题，产品建意等可以直接点此给反馈邮箱发送邮件，会有专业的技术

支持与产品为你提供服务。 

http://mailhelp.mxhichina.com/smartmail/
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6.8 语言 

 

七、客服服务 

可直接登录阿里邮箱官网在线提交工单反馈，或者是登录阿里云会员在线提交工单，或是拨

打客户服务热线4006008500。收费版提供7*24小时服务，免费版本提供5*8小时服务。 

exmail.aliyun.com
https://wanwang.aliyun.com/

